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Energitjansteguiden — Vad kunderna vill ha

Vad ar viktigast for era kunder nar det kommer till att kOpa energitjanster
och borja energieffektivisera? Vi har genomfort kvalitativa intervjuer med
bostadsrattsforeningar, fastighetsagare, lokalhyresgaster och
industriforetag for att ta reda pa detta.

| dessa tio avsnitt kan ni fordjupa er i vad era kunder vardesatter och hur ni
kan hjalpa dem att anvanda energi mer effektivt och profilera er som
energitjansteleverantorer - allt utifran deras forutsattningar och énskemal.

Vissa avsnitt &r mer inriktade mot bostadsréattsforeningar eller fastighets-
adgare andra mot industriféretag eller lokalhyresgéster. Alla citat ar tagna ur
intervjuerna vi har genomfoért.
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Sa har har intervjuerna gatt till
KVALITATIV UTVECKLINGSPROCESS

* Vi intervjuar tills vi nar mattnad

* Uppmuntrar till berattande

» Lyssnar efter vad som ar viktigt for kunden

* ldentifierar bakomliggande faktorer snarare an
asikter genom att fraga: varfor?

» Fokuserar pa de gemensamma namnarna
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Ta steget

« Lagg alltid fram en offert som inkluderar ett energieffektivare alternativ.

« Kommunicera det kunden vardesatter pa deras sprak — ge
energieffektiviseringen ett mervarde och 10s just deras problem.

« Underlatta och forenkla for kunden sa gott ni kan — var transparanta och
erbjud finansieringslosningar.

« Forsok att skaffa Iopande och langvariga relationer med tata kontakter

aven efter installationen/arbetet ar utfort.

Skriv gérna pa er hemsida att ni &r energitjidnsteleverantérer som arbetar for att reducera era kunders

klimatpaverkan och att ni kan erbjuda dem bade bra och kostnadseffektiva I6sningar.
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